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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan  hasil dan pembahasan dalam penelitian ini maka dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Sistem antrian bermula ketika customer yang datang melakukan 

pendaftaran di service advisor, setelah mendaftar di service advisor, mobil 

akan diserahkan kepada mekanik untuk kemudian dikerjakan, setelah itu di 

bawa ke bagian washing untuk penyucian, setelah dari bagian washing, 

mobil akan dikembalikan kepada service advisor untuk di periksa dan 

diserahkan kepada customer. Penerapan sistem antrian di perusahaan 

AUTO 2000 sudah baik, hal ini dapat dibuktikan dengan presentase 

probilitas 0 customer mencapai 89,61%, sehingga customer AUTO 2000 

dilayani dengan baik dan cepat 

2. Setelah melakukan perhitungan, maka penulis menarik kesimpulan bahwa, 

sistem antrian pada perusahaan PT AUTO2000 sudah berjalan dengan 

efektif, walau ada beberapa kekurangan, tapi sebagian besar customer 

dilayani dengan baik serta waktu menunggu yang tidak lama. 

Perhitungan tersebut ialah : 

a. Tingkat probabilitas terdapat 0 dalam sistem, ialah 89,61% yang berarti 

tidak terdapat penumpukkan antrian, sehingga customer dapat dilayani 

dengan cepat. 

b. Jumlah pelanggan rata-rata dalam sistem, ialah 2,12 mobil. 
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c. Waktu rata-rata yang dihabiskan seorang pelanggan sedang dilayani, 

ialah 0,53 jam atau 31,8 menit. 

d. Jumlah orang rata-rata yang menunggu dalam antrian, ialah 2,006 

mobil. 

e. Wakturata-rata yang dihabiskan oleh pelanggan dalam antrian, ialah 

0,50 jam atau 30 menit. 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukakan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Pelayanan konsumen Perusahaan PT AUTO2000 Sukun Malang jika 

dilihat dari sistem antrian memang sudah dapat dikatakan baik, namun 

alangkah baiknya jika perusahaan menata kembali fasilitas menunggu agar 

customer semua dapat menikmati fasilitas menunggu pelayanan di PT. 

AUTO2000 Tbk 
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